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In dem Infoblatt beschreiben wir unsere Dienstleistungen im elektronischen Geschiftsverkehr (E-Commerce).
E-Commerce bezeichnet den Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistungen iiber das Internet (Electronic
Commerce). Es handelt sich daher um Dienstleistungen, die wir im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss
fiir Sie elektronisch erbringen.

Wir erkldren lhnen die wichtigsten Eigenschaften und Funktionsweisen unserer Dienstleistungen. Wenn es
rechtlich notwendig ist, verwenden wir vereinzelt bestimmte, gesetzlich vorgesehene Fachbegriffe. Wir erkléren
dann die Begriffe. Das Infoblatt ist eine reine Information. Rechtlich gilt, was in dem Vertrag steht, den Sie mit lhrer
Bank schlieRen.

Welche E-Commerce Dienstleistungen werden angeboten?
Wir bieten folgende Bankdienstleistungen online an:

Online-Terminbuchung
Sie kdnnen z.B. liber unsere Webseite einen Termin buchen. Termine kénnen in unseren Filialen oder online
stattfinden.
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Internetbanking (Oberbank Kundenportal) & Oberbank App

Das Internetbanking sowie unsere Oberbank App sind Online-Plattformen, auf denen Sie Ihre Bankgeschifte
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selbst erledigen konnen. Beide Produkte sind wie ein digitaler Schalter, den Sie jederzeit nutzen kénnen — zu
Hause oder unterwegs. Das Internetbanking kann online tiber unsere Webseite beantragt werden.

Im Internetbanking bzw. in der Oberbank App kénnen Sie zum Beispiel:
e |hren Kontostand einsehen,
e Uberweisungen machen,
e Karten verwalten, wie z.B. Kreditkarten sperren
e im Postfach Benachrichtigungen erhalten, wie z.B. Kontoauszug, Depotauszug, Monatsabrechnung,
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etc. und Dokumente herunterladen,
e Konten, Depots und weitere Produkte verwalten,
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Zum Einloggen benétigen Sie eine Banking Nummer und einen PIN. Uberweisungen werden zusitzlich iiber die
Oberbank Security App freigegeben. Die Oberbank Security App ist ein neues sicheres Verfahren, um
Transaktionen im Internetbanking (Oberbank Kundenportal) und der Oberbank Banking App freizugeben. Um die
Oberbank Security App verwenden zu kénnen, benétigen Sie einen Oberbank Internetbanking Zugang und ein
Oberbank Konto.

Vertrage mit Versicherungen
Sie konnen unterschiedliche Versicherungen und Vorsorge-Produkte im eShop beantragen. Mehr Informationen
finden Sie unter https://www.oberbank.de/de/eshop.

Uberweisungen
Eine Uberweisung ist eine Zahlung, bei der Geld von einem Bankkonto auf ein anderes Bankkonto geschickt wird.
Sie brauchen dafiir den Namen des Empfingers und die IBAN.

Thiem, Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Andreas Kénig.

in Mag. R

richt Miinchen, Niederlassungsleiter und stindige Vertreter: Robert Dempf, Franz Kinzler, Ralf Wenzel, Stefan Ziegler.

N 79063 w, Landesgericht Linz, Vorstand: Vorsitzeqder Generaldirektor Dr. Franz Gasselsberger, MBA,

I%e

Vorstandsdirektor Mag. Florian Hagenauer, MBA, Vorstandsdirektor Martin Seiter, MBA, Vorstandsdirektorin Mag. Isabella Lehner, MBA, Vor

nz, Osterreich, Rechtsform: Aktiengesellschaft, Firmenbuchnummer:

Oberbank AG, Niederlassung Deutschland, Sitz: Miinchen, Registernummer: HRB 122267, Amts;

Oberbank AG, Hauptsitz: Li

10.24


https://www.oberbank.de/de/eshop

