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Geschaftsbedingungen fur Oberbank eBanking/App und HBCI-Service

1. Leistungsangebot

(1) Der Kontoinhaber und dessen Bevollméchtigte kdnnen Bankgeschafte mittels eBanking bzw. HBCI-Service - im
Folgenden als "HBCI" bezeichnet - in dem von der Oberbank AG — im Folgenden als ,Bank" bezeichnet - angebotenen
Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie Informationen der Bank mittels eBanking bzw. HBCI abrufen. Der eBanking-
Zugang beinhaltet explizit auch das mobile Internet mit dem Angebot einer Oberbank App fir den Zugriff iber mobile
Endgerate (Smartphones) (nachfolgend "App" genannt). Sie sind zusatzlich berechtigt, fur die Ausldsung eines
Zahlungsauftrages einen Zahlungsausltsedienst geméaR § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fur die
Mitteilung von Informationen Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst gemaR § 1 Absatz 34
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen.

(2) Im Rahmen des Oberbank eBanking/App bzw. HBCI kdnnen verschiedene Dienstleistungen in Anspruch
genommen werden. Die einzelnen Nutzungsmdglichkeiten ergeben sich aus dem dem Kunden bei Vereinbarung zur
Nutzung des Services Ubergebenen Beiblatt. Die Bank behalt sich vor, den daraus ersichtlichen Leistungsumfang der
angebotenen Informationsméglichkeiten bzw. Bankgeschéfte zu erweitern oder einzuschranken.

(3) Kontoinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als , Teilnehmer“ bezeichnet, es sei denn, dies
ist ausdriicklich anders bestimmt.

(4) Zur Nutzung des eBanking/App bzw. HBCI gelten die mit der Bank vereinbarten Verfligungslimite.

2. Voraussetzung zur Nutzung des eBanking/App bzw. HBCI

Der Teilnehmer bendétigt fur die Nutzung des eBanking/App bzw. HBCI die mit der Bank vereinbarten Personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer
auszuweisen (siehe Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren (sieche Nummer 4). Statt eines Personalisierten
Sicherheitsmerkmals kann auch ein biometrisches Merkmal des Teilnehmers zum Zwecke der Authentifizierung bzw.
Autorisierung vereinbart werden.

2.1. Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kdnnen, sind beispielsweise:
- eine eigene Teilnehmer-Nummer,
- die personliche Identifikationsnummer (PIN),
- einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN, xTAN).
- der persénliche elektronische Schlussel fiir die elektronische Signatur

2.2.  Authentifizierungsinstrumente
Authentifizierungsinstrumente sind Personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren Verwendung zwischen
der Bank und dem Kontoinhaber vereinbart wurden und die vom Teilnehmer zur Erteilung eines eBanking- bzw.
HBCI-Auftrags verwendet werden. Insbesondere mittels folgender Authentifizierungsinstrumente kann das
Personalisierte Sicherheitsmerkmal (zB xTAN) dem Teilnehmer zur Verfligung gestellt werden:

- Liste mit einmal verwendbaren TAN

TAN-Generator, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines anderen elektronischen Gerates zur
Erzeugung von TAN ist

- mobiles Endgerétes (zB Mobiltelefon) zum Empfang von XTAN per SMS (extended TAN)

- Wisch-Geste bei Nutzung der Oberbank App

Weitere Details fur das xTAN-Verfahren (extended TAN) siehe die gesonderte Regelung unter Nr. 11.

Der Teilnehmer nimmt ausdriicklich zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass die Bank berechtigt aber nicht
verpflichtet ist, die TAN-Kuverts an die bekannt gegebene Adresse zu senden oder diese schalterlagernd an den
Teilnehmer auszuh&andigen.

Im Falle des Vorhandenseins eines weiteren eBanking-Zuganges in einem anderen Land, in dem der Kunde ebenfalls
Konten der Oberbank unterhélt, werden die auslandischen Konten, die eindeutig dem Kunden zugeordnet werden
kénnen, im Zuge der App-Nutzung automatisch mit angezeigt und es kénnen dartber im vereinbarten MalRe
Verfiigungen vorgenommen werden (Datenpairing).

3. Zugang zum eBanking/App bzw. HBCI

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum eBanking/App bzw. HBCI, wenn

- dieser die individuelle Empfangsbestatigung zur Bank Gbermittelt hat

- die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers ergeben hat und

- keine Sperre des Zugangs (sieche Nummer 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung (Freischaltung) des Zugangs zum eBanking/App bzw. HBCI kann der Teilnehmer Informationen
abrufen oder Auftrage erteilen.

Die Satze 1 und 2 gelten auch, wenn der Teilnehmer Zahlungsauftrage Uber einen Zahlungsauslésedienst auslost
und Zahlungskontoinformationen Uber einen Kontoinformationsdienst anfordert (sieche Nummer 1 Absatz 1 Satz 4).

2802151  11/2017 DVR: 0019020

Oberbank AG, Hauptsitz: Linz, Osterreich, Rechtsform: Aktiengesellschaft, Firmenbuchnummer: FN 79063 w, Landesgericht Linz, Vorstand: Vorsitzender Generaldirektor Dr. Franz Gasselsberger, MBA,

Oberbank AG, Niederlassung Deutschland, Sitz: Miinchen, Registernummer: HRB 122267, Amtsgericht Minchen, Niederlassungsleiter und standige Vertreter: Robert Dempf, Thomas Decker.
Vorstandsdirektor Mag. Dr. Josef Wei3l, MBA, Vorstandsdirektor Mag. Florian Hagenauer, MBA, Aufsichtsratsvorsitzender: Dr.in Herta Stockbauer.



4.

Oberbank Ac

Niederlassung Deutschland

eBanking/App- bzw. HBCI-Auftrége
4.1. Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss eBanking/App- bzw. HBCI-Auftrage (zum Beispiel Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit
mit dem von der Bank bereit gestellten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (zB xTAN) oder mit dem
vereinbarten biometrischen Sicherheitsmerkmal autorisieren und der Bank mittels eBanking/App bzw. HBCI
Ubermitteln. Pro Tag dirfen im Rahmen des jeweils bestehenden Kontoguthabens oder der daruber hinaus
vereinbarten Dispositionsmdglichkeiten beliebig viele Verfugungen im Rahmen des Transaktionslimits
vorgenommen werden. Verfugungen und Auftrdge, die mit der Eingabe einer glltigen Autorisierung
abzuschlieRen sind (zB Uberweisungen), gelten vom Teilnehmer als zur Durchfiihrung freigegeben, wenn die
jeweils gtiltige Autorisierung (zB XTAN) abschlieBend eingegeben wurde. Bei Anwendung des in Punkt 2
beschriebenen Datenpairings gilt die Ubermittelte XTAN zur Autorisierung aller in der Oberbank App
angezeigten Konten, unabhangig davon, in welchem Land diese Konten gefiihrt werden. Dies gilt auch dann,
wenn zur Nutzung der eBanking Anwendungen unterschiedliche Mobiltelefonnummern registriert wurden.

Bei der Autorisierung mittels XTAN sind vom Teilnehmer zusétzlich die in der SMS angefiihrten
Transaktionsdaten (zB bei Uberweisung Empfanger-IBAN und Betrag) zu kontrollieren. Verfiigungen mittels
TAN sind beim Oberbank eBanking bis zu einem Limit von EUR 1.000,- pro Transaktion (eBanking Private)
bzw. EUR 5.000,- (eBanking Business) mdglich; fur die Oberbank App (Verfugungen nur mittels XTAN mdglich)
gilt ein Limit von EUR 1.500,-. Das Transaktionslimit gilt nicht fur Eigeniibertrage (Uberweisungen zwischen den
in das Oberbank eBanking/App einbezogenen Oberbank Konten).

Anderungen der Limits miissen zwischen Oberbank und Kunden vereinbart werden. Der Kunde ist ohne
Angabe von Griunden berechtigt, die Senkung des Limits bei der kontofiihrenden Stelle zu veranlassen. Die
Bank bestétigt mittels eBanking/App bzw. HBCI den Eingang des Auftrages.

Dieser Absatz gilt auch, wenn der Teilnehmer einen Zahlungsauftrag tuber einen Zahlungsauslosedienst (siehe
Nummer 1 Absatz 1 Satz 4) ausl6st und Ubermittelt.

4.2. Widerruf von Auftragen

Der Widerruf von Auftragen kann nur au3erhalb des eBanking/App bzw. HBCI erfolgen, es sei denn, die Bank
sieht eine Widerrufmoglichkeit im eBanking bzw. HBCI ausdriicklich vor.Die Bank kann einen Ruckruf nur
beachten, wenn er ihr so rechtzeitig zugeht, dass seine Berucksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméafien
Arbeitsablaufes méglich ist und der Auftrag noch nicht ausgefiihrt ist.

Bearbeitung von eBanking/App- bzw. HBCI-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der eBanking/App- bzw. HBCI-Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart
(zum Beispiel Uberweisung) wie im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* bekannt gegebenen Geschéaftstagen im Rahmen
des ordnungsgemafien Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis"
angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag geman
.Preis- und Leistungsverzeichnis“, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die
Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

- der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert;

- die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) liegt vor;
- das eBanking- bzw. HBCI-Datenformat ist eingehalten;

- die weiteren Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fur die jeweilige Auftragsart maRgeblichen
Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende Kontodeckung) liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage nach MalRgabe der Bestimmungen
der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zB Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) aus.

(3) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren. Sie
wird dem Teilnehmer hieruiber mittels eBanking bzw. HBCI eine Information zur Verfiigung stellen und soweit mdglich
dabei die Griinde und die Mdglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt
werden kdnnen.

Information des Kontoinhabers tiber eBanking/App- bzw. HBCI-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Uber die mittels eBanking/App bzw. HBCI
getatigten Verfigungen auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Die Anzeige von eingehenden und
ausgehenden Zahlungsverkehrs-Transaktionen erfolgt je nach Produktnutzung eBanking/App bzw. HBCI
unterschiedlich. Im Oberbank eBanking bzw. HBCI werden Zahlungsein- und -ausgénge als AVISI ausgewiesen. Im
Zuge des letzten Buchungslaufes pro Geschéftstag wird auch der Kontostand aktualisiert. In der Oberbank App
hingegen werden alle Auftrdge mit Ausnahme von Fremdwahrungs-Transaktionen sofort als gebucht angezeigt und der
Kontostand auch sofort aktualisiert.
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Sorgfaltspflicht des Teilnehmers

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Technische Verbindung zum eBanking/App bzw. HBCI

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum eBanking/App bzw. HBCI nur Gber die von der
Bank gesondert mitgeteilten Zugangskanéle (zB Internetadresse) herzustellen. Um sicherzustellen, mit der
Oberbank verbunden zu sein, muss der Teilnehmer die Zertifikationsinformation der Secure Socket Layer-
Verschlusselung (SSL) auf den Inhalt zu prifen. Weitere Sicherheitshinweise siehe Oberbank Homepage
https://banking.oberbank.de/smartoffice/de/logon.htm unter Sicherheit.

Zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags und zum Abruf von Informationen Uber ein Zahlungskonto kann der
Teilnehmer die technische Verbindung zum eBanking bzw. HBCI auch iber einen Zahlungsauslésedienst bzw.
einen Kontoinformationesdienst (siehe Nr. 1 Absatz 1 Satz 4) herstellen.

Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung der
Authentifizierungsinstrumente

(1) Der Teilnehmer hat

- seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1.) geheim zu halten und nur tber die von
der Bank gesondert mitgeteilten eBanking/App-Zugangskandle an diese zu tUibermitteln sowie

- sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2.) vor dem Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit der

Kenntnis des dazugehérigen Personalisierten Sicherheitsmerkmals das eBanking/App- bzw. HBCI-Verfahren

missbrauchlich nutzen. Die Geheimhaltungspflicht bezuglich der Personalisierten Sicherheitsmerkmale nach

Satz 1 gilt nicht, wenn der Teilnehmer diese zur Erteilung eines Zahlungsauftrags oder zum Abruf von

Informationen Uber ein Zahlungskonto an den von ihm ausgewahlten Zahlungsauslosedienst bzw.

Kontoinformationsdienst Gibermittelt (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 4).

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des

Authentifizierungsinstruments zu beachten:

- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (zum Beispiel
im Kundensystem)

- Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere Personen diese nicht
ausspahen koénnen.

- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail weitergegeben werden.

- Das Personalisierte  Sicherheitsinstrument (zB  PIN) darf nicht zusammen mit dem
Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

- Der Teilnehmer darf zur Autorisierung zum Beispiel eines Auftrags oder der Aufhebung der Sperre nicht mehr
als eine TAN verwenden.

- Beim mobilen xTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (zum Beispiel
Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fir das eBanking/App genutzt werden.

Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum eBanking/App, insbesondere
die Malinahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem eBanking/App- bzw. HBCI-Auftrag (zum Beispiel Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempféngers) im Kundensystem oder tber ein anderes Gerat des Teilnehmers (zB
Mobiltelefon, TAN-Generator mit Display) zur Bestatigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der
Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu
prufen.

Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1.

Sperranzeige

(1)  Stellt der Teilnehmer
. den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche Verwendung
oder
- die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder eines seiner
Personalisierten Sicherheitsmerkmale
fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann
der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch lber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.
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(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu
bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
- den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines Personalisierten
Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
- das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1

- den eBanking/App- bzw. HBCI-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder
- sein Authentifizierungsinstrument.

Uber die Electronic Banking Hotline kann die Sperre in der Zeit von 08 - 17 Uhr von Montag bis Freitag

Tel: +49 (0)89/55989-255
elba@oberbank.at

mit Angabe der Kontonummer beauftragt werden.

Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den eBanking/App- bzw. HBCI-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn

sie berechtigt ist, den eBanking/App- bzw. HBCI-Vertrag aus wichtigen Griinden zu kiindigen,
- die Nutzungsgestattung fur das Electronic Banking/App bzw. HBCI beendet ist,
- sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstruments oder des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.
(2) Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfur mafRgeblichen Griinde mdéglichst vor, spétestens
jedoch unverziiglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten.

Sperre durch den Teilnehmer
Der Teilnehmer hat in der eBanking/App- bzw. HBCI-Anwendung durch dreimalige Fehleingabe der PIN oder

TAN / xTAN und unter dem Menl Benutzer selbst die Moglichkeit, den eBanking/App- bzw. HBCI-Zugang zu
sperren. Sperren via Oberbank eBanking/App bzw. HBCI werden sofort wirksam.

Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das
Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hiertiber
unterrichtet sie den Kontoinhaber unverziglich.

10. Haftung

10.1.

Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten eBanking/App- bzw. HBCI-Verfligung und einer nicht,
fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten eBanking/App- bzw. HBCI-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten eBanking/App- bzw. HBCI-Verfiigung und einer nicht,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten eBanking/App- bzw. HBCI-Verfigung richtet sich nach den fir die
jeweilige  Auftragsart vereinbarten  Sonderbedingungen (zum  Beispiel Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr).
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10.2. Haftung des Kontoinhabers bei missbréuchlicher Nutzung eines Personalisierten Sicherheitsmerkmals
oder seines Authentifizierungsinstruments

10.2.1. Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren
gegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fir den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50,- Euro, ohne dass es darauf ankommt,
ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

- es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungsinstrauments vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust des Authentifizierungsinstruments durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von den Abséatzen 1 und 2 den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere
vorliegen, wenn er

. den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrauchliche Nutzung des
Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht
unverzuglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (sieche Nummer 8.1. Absatz 1),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektronisch gespeichert hat (siehe Nummer 7.2.
Absatz 2 1. Spiegelstrich),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim gehalten hat und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde (siehe Nummer 7.2. Absatz 1 2. Spiegelstrich),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal per E-Mail weitergeben hat (siehe Nummer 7.2. Absatz 2 4.
Spiegelstrich),

- das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt oder
zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nummer 7.2. Absatz 2 5. Spiegelstrich),

- mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrages verwendet hat (siehe Nummer 7.2. Absatz 2
6.Spiegelstrich),

- beim mobilen TAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN empfangen werden (z.B. Mobil-telefon),
auch fir das eBanking/App nutzt (sieche Nummer 7.2. Absatz 2 7.Spiegelstrich).

(4) Abweichend von den Absétzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum Schadenersatz verpflichtet, wenn
die Bank vom Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach
§ 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen Elementen aus den Kategorien Wissen
(etwas, das der Teilnehmer weif3, zB PIN), Besitz (etwas, das der Teilnehmer besitzt, zB TAN-Generator) oder
Inhdrenz (etwas, das der Teilnehmer ist, zB Fingerabdruck).

(5) Die Haftung fur Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das Verfugungslimit gilt, verursacht werden,
beschréankt sich jeweils auf das vereinbarte Verfugungslimit.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der
Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht
gehandelt hat.
(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

- Der Kontoinhaber haftet fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgédngen uber die
Haftungsgrenze von 50,- Euro nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich
gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.
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10.2.2.  Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle danach durch nicht
autorisierte eBanking/App-Verfigungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4.  Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindeten Umstande auf einem
ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht vermieden werden kénnen.

11. Besondere Bedingungen fur das xTAN-Verfahren (extended TAN)

Begriffsbestimmung xTAN-Verfahren:

Beim xTAN-Verfahren ist ein Mobiltelefon erforderlich. Das Mobiltelefon besteht aus einem entsprechenden Gerét
(ME) sowie der Chipkarte (SIM) des Telekommunikations-Netzbetreibers. Fiur das xTAN-Verfahren wird der
Telekommunikationsanschluss des Teilnehmers registriert. Auf das registrierte Mobiltelefon wird dem Teilnehmer
von der Oberbank bei Bedarf eine XTAN durch eine Textmeldung (SMS) Uubermittelt. Die technische
Voraussetzung fur die XTAN-Zustellung ist abhangig von der Empfangsmoglichkeit des vom Berechtigten
verwendeten Mobilnetzbetreibers.

Entgelte beim XTAN-Verfahren:
die Nutzung des XTAN-Verfahrens und die Zustellung der XTAN (SMS) sind bis auf weiteres kostenlos.

Umstieg auf das xTAN-Verfahren:
Das bisher giltige TAN-Kuvert wird fir das Oberbank eBanking gesperrt.

Weitere MalRnahmen bei Verlust des Mobiltelefons:

Stellt der Teilnehmer den Verlust seines Mobiltelefons oder der SIM-Karte fest oder besteht der Verdacht seiner
missbrauchlichen Nutzung, so ist der Teilnehmer zu Folgendem verpflichtet: Der Teilnehmer hat die Oberbank und
zwar moglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen. Zusétzlich ist das Mobiltelefon (die SIM-
Karte) auch beim jeweiligen Mobilfunkbetreiber zu sperren.

Verwendung der TAN beim xTAN-Verfahren:

Der Teilnehmer erhalt von der Bank auf Anforderung durch eine entsprechende eBanking/App- bzw. HBCI-
Anwendung eine Textmeldung (SMS) mit einer xTAN auf das registrierte Mobiltelefon. Die so tUbermittelte XTAN ist
nur fur den Auftrag zu nutzen, fur den angeforderte wurde. Jede Ubermittelte XTAN ist nur 5 Minuten gliltig. Wird die
Zeit Uberschritten oder die xTAN falsch eingegeben, verféllt diese und muss erneut im eBanking bzw. HBCI
angefordert werden. Bei der Autorisierung mittels XTAN ist der Teilnehmer verpflichtet zusatzlich die in der SMS
angefiihrten Transaktionsdaten (z.B. bei Uberweisung Betrag und Kontonummer des Empfangers) zu kontrollieren.

12. Entgelt

Fur die Leistung der Bank im Rahmen des eBanking/App bzw. HBCI gilt das dem Kunden ausgehéandigte Preisblatt.
Die Entgelte kbnnen gemafR den Regelungen in den "Allgemeinen Geschéftsbedingungen” der Oberbank AG,
Zweigniederlassung Deutschland gedndert werden.

13. Anderungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen oder die Einfiinrung zusétzlicher Bedingungen wird die Bank dem
Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in der jeweils gesetzlich
zugelassenen Form anbieten. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot gesondert hinweisen. Die Bank wird dann die geénderte Fassung der
Bedingungen und die zusatzlich eingefiihrten Bedingungen der weiteren Geschaftsbeziehung zugrunde legen.

14. Sonstige / Allgemeine Geschaftsbedingungen

Soweit hier nicht anders angefuhrt, gelten auRerdem ergdnzend die ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen” der
Oberbank AG, Niederlassung Deutschland, in ihrer jeweils giltigen Fassung.
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Beiblatt — Leistungsumfang fur das Oberbank eBanking

Im Rahmen des Oberbank eBanking kénnen verschiedene Dienstleistungen in Anspruch genommen werden.
Derzeit umfassen diese:

eBanking private

. Abfrage der aktuellen Kontoinformationen in Salden / Ausziigen (inkl. nicht gebuchter Umsétze)
- Kontoauszug im digital signierten PDF-Format

- Abfrage der Depots inkl. Depotkurswert

. Abfrage der Einzelposten des Depots

- Beauftragung von SEPA-Auftragen (Uberweisungen und Lastschriften)
. Terminauftrage (bis zu 28 Tagen im Voraus)

. Durchfiihrung von Sammelauftragen

. Durchfuihrung von Periodenauftragen

. Durchfiihrung von Eigenubertragen

. Vorlage abspeichern, andern oder I6schen

. Statusabfrage der Auftrage

. Anlegen von Vorlagen

- Anlegen von Empfangerdaten

eBanking business bietet neben den Funktionen von eBanking private zusatzlich:

. Beauftragung von SEPA-Eilauftragen
. Beauftragung von Einzel- und Sammel-Auslandsauftragen
. Import und Versand von Zahlungsverkehrsdateien im SEPA-Format und DTAZV-Format

. Export von Kontoausziigen im MT940-Format und CAMT053-Format

Die Bank behalt sich vor, den Leistungsumfang des Oberbank eBanking zu erweitern bzw. auch einzuschranken oder
abzuandern.
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Beiblatt Leistungsumfang fir die Oberbank App

Im Rahmen der Oberbank App kénnen verschiedene Dienstleistungen in Anspruch genommen werden.
Derzeit umfassen diese:

Banking

Finanzubersicht
Die Finanziibersicht gibt Ihnen einen Uberblick tber all Inre Konten, Kreditkarten und Depots.

Konto- und Kreditkartenumsétze
Ihre Einnahmen und/oder Ausgaben werden unter Angabe der wesentlichen Umsatzinformationen detailliert
dargestellt.

Depotiibersicht
Neben der Auflistung und aktuellen Bewertung Ihrer WP-Positionen erhalten Sie auch Informationen tber die
Entwicklung Ihres Wertpapierdepots.

SEPA-Uberweisung

Mit der SEPA-Uberweisung kénnen Sie Uberweisungen innerhalb Osterreichs bzw. Europa durchfiihren. Sie
bendtigen dazu lediglich die IBAN und BIC des Zahlungsempféngers. Die BIC wird nur bendtigt, wenn der
Zahlungsempfanger auRerhalb Osterreich liegt.

IBAN-Reader

Zusétzlich ist die Oberbank App fir die Erfassung einer SEPA Uberweisung mit einem IBAN Reader ausgestattet. Von
vorbedruckten Zahlscheinen kann damit einfach und schnell (mittels Scanfunktion) die IBAN in die SEPA
Uberweisung iibernommen werden.

Ubertrag
Der Eigenubertrag ist der schnellste und kiirzeste Weg zwischen lhren Oberbank Konten Geld zu tberweisen.

Getétigte Uberweisungen
Damit haben Sie den Status Ihrer Uberweisungen stets im Uberblick.

Beraterin
Im angemeldeten Banking Bereich sind die Kontaktdetails lhres personlichen Beraters sowie die Servicenummer der
technischen Support-Hotline hinterlegt.

Service

Newsboard
Aktuelle Informationen und Aktionen erhalten Sie direkt auf Ihr Smartphone. Sie sind damit jederzeit up-to-date.

Filial- und Bankomatfinder

Mit dem Filialfinder finden Sie schnell den richtigen Weg in die néchstgelegene Filiale und erhalten dabei alle
wichtigen Kontaktdetails, wie Offnungszeiten und Telefonnummern. Mit dem Bankomatfinder finden Sie schnell den
Weg zum néchsten Bankomaten.

Wahrungsrechner

Der Oberbank Wahrungsrechner hilft Ihnen im Ausland ein Gefiihl fir lhre Ausgaben zu bekommen. Zu beachten ist,
dass die Wechselkurse auf dem Stand der letzten Internetverbindung (Aktualisierung) sind, falls Sie im Ausland Uber
kein Internet verfugen.

Landerinfo
Hier finden Sie zahlreiche Informationen rund ums Thema Geld (Wahrung, Wechselkurs, Akzeptanz von Bankomat-
und Kreditkarten, ...) zu lhrem ganz personlichen Urlaubsland.

Karte sperren
Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Bankomat- oder Kreditkarten haben Sie schnell den richtigen Ansprechpartner
verfugbar. Die Rufnummern sind 24 Stunden, 7 Tage die Woche erreichbar.

Hilfe und Feedback
Unter dem Bereich Hilfe und Feedback kdnnen Sie uns Anregungen zur Oberbank App zukommen lassen. Zusatzlich
haben wir fir Sie die wichtigsten Antworten zu den h&ufig gestellten Fragen ubersichtlich zusammengestellt.

Die Oberbank behélt sich vor, den Leistungsumfang der Oberbank App zu erweitern bzw. auch aufgrund
systemtechnischer Wartungsarbeiten voriibergehend einzuschréanken.
Die angefuhrten Dienstleistungen stehen je nach getroffener Vereinbarung zur Verfugung.
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